VLADIMIR SPITSYN

Lokalizacja: Poznan, Polska

Telefon:+48733917024

E-mail: voldemariyss@gmail.com

PROFIL ZAWODOWY

Doswiadczony specjalista ds. obstugi klienta z ponad dwuletnim stazem w sektorze
finansowym. Posiadam rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne, biegto$¢ w rozwigzywaniu
problemdéw oraz doswiadczenie w pracy z wymagajgcym produktem finansowym (Payday
Loan). Komunikuje sie w czterech jezykach. Jestem osobg sumienng, szybko sie ucze i
jestem otwarty na podjecie pracy w réznych branzach, gdzie liczy sie profesjonalizm i
zaangazowanie.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Specjalista ds. Obstugi Klienta | Firma Finansowa (Sektor Credit/Payday Loan) Data
rozpoczecia — Data zakonczenia (ponad 2 lata)

Kluczowe obowigzki:

Kompleksowe wsparcie klientow w zakresie oferowanych produktéw finansowych (pozyczki
krotkoterminowe).

Obstuga potaczen przychodzacych, czatéw oraz korespondencji e-mailowej zgodnie ze
standardami firmy.

Wyjasnianie warunkoéw uméw, harmonograméw sptat oraz procedur kredytowych.

Praca z wewnetrznymi systemami CRM oraz dbanie o poprawnosé wprowadzanych danych.
Rozpatrywanie reklamacji i pomoc w rozwigzywaniu trudnych sytuacji ptatniczych.
UMIEJETNOSCI

Komunikacja: Budowanie pozytywnych relacji z klientem, cierpliwos¢, wysoka kultura
osobista.

Techniczne: Obstuga pakietu MS Office (Excel, Word), systemédw CRM, sprawne pisanie na
klawiaturze.

Organizacyjne: Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu, wielozadaniowosé, doskonata
organizacja pracy wtasne;.

Inne: Szybka adaptacja do nowych procedur i standardoéw pracy.

JEZYKI

Rosyjski: Ojczysty (C2)

Ukrainski: Ojczysty (C2)

Polski: Sredniozaawansowany / Wyzszy $redniozaawansowany (B2)

Angielski: Sredniozaawansowany (B1/B2)



